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INVITATIE DE PARTICIPARE

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vaslui, in calitate de autoritate contractantd,
invita operatorii economici interesati sa depunad o oferta pentru achizitia de
1. Materiale de stingere a incendiilor — cod CPV 35111200-7;

2. Echipamente medicale- cod CPV- 33100000-1;
3. Echipament si accesorii pentru computer — cod CPV 30200000-1;
4. Diverse tipuri de mobilier- CPV — 39151000-5.
in cadrul proiectului " Servicii alternative pentru persoane adulte cu dizabilitati "

Valoarea estimata: 68.460,00 lei, fara TVA
1. Materiale de stingere a incendiilor — 10.000,00 lei, fdrd TVA;

2. Echipamente medicale- 4.100,00 lei, fara TVA;
3. Echipament si accesorii pentru computer — 19.480,00 lei, fdrd TVA
4. Diverse tipuri de mobilier-34.880,00 lei, fird TVA;

Atribuirea contractului se va realiza prin achizitie directad.

Criteriul de atribuire este pretul cel mai scézut.

Pentru a intra Tn posesia documentatiei necesare intocmirii ofertelor va rugam sa transmiteti solicitarile
dumneavoastra la adresa de e-mail office@dgaspc-vs.ro sau prin fax la numarul 0235315346.

Data limita pentru depunerea ofertelor este 15.03.2022, ora 12.00.

Ofertele vor fi depuse la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Vaslui, str.
Soseaua Nationala Vaslui-lasi, nr. 1, localitatea Vaslui, judetul Vaslui, cod postal 730003 sau pot fi transmise
in format electronic (format PDF) la adresa de e-mail office@dgaspc-vs.ro.

Director general,
Cazacu Dragos-And

mun.Vaslui, Soseaua Nationald Vaslui — Iagi, nr. 1, C.P. 730003

Telefon 0235.315.138; Fax 0235.315.346; e-mail: office@dgaspc-vs.ro




CONSILIUL JUDETEAN VASLUI

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi

Programul de Interes National ,Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre
respiro/centre de crizd si locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizirii persoanelor cu
dizabilitati aflate in institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati din comunitate”

Titlul proiectului: "Servicii alternative pentru persoane adulte cu dizabilitati"

Conventie de finantare nerambursabild nr. 1521/15.02.2019

N %'4 / 49, & ; "édéz— Aprob,

Director Geners

Cuprins

1 INTRODUCERE ... citeciceiiiienseereesssssssestsssssssssssssssssssssessssssnnssssssssnssnsssssssssssssssssssssssnnss 3

2 CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE .....ccceuuererererreeneeensnns 3
2.1 INFORMATI DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA «.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e e e e e ensmmnssmnmnen 3
2.2 INFORMATI DESPRE CONTEXTUL CARE A DETERMINAT ACHIZITIONAREA PRODUSELOR ..veovveveereeeeeeerennns 4

3 DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE ..cooeiiieiiiiiiiiieiessesesesesesssnsessesssssessssssssssssssnnes 4
3.1 DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE LA NIVELUL AUTORITATII CONTRACTANTE -vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereenns 4
3.2 PRODUSE SOLICITATE .....uvteetteteeeseeeseeeestetessseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeaseeaseeeseesessesssesasesnsseessessesesesseessssssssssns 5
3.3 GARANTIE ... eteutestetee e eeeeateeteeaseeaeeeaeseseesseseesteeteeaes e e eemeess e et enteeeeemeemeeemeeeesesseeseseeeeeeeseemseeesemeseeeseeee e 7
34 LIVRARE, AMBALARE, ETICHETARE, TRANSPORT SI ASIGURARE PE DURATA TRANSPORTULUI ............... 8
33 INSTALARE, PUNERE IN FUNCTIUNE, TESTARE ......utveutemieteeeeieseeresesseseeeeeeeeeeeeseseeeeeeeseseesasensesessasesessanens 9
3.6 INSTRUIREA PERSONALULUIL PENTRU UTILIZARE .....evtiutieeeeeeeeeeeeseeeeeeseeseseeseeeeeesesseseeseeeesenssasssssssenssn 9
3.7 MENTENANTA PREVENTIVA IN PERIOADA DE GARANTIE ... eeee e 10
3.8 MENTENANTA CORECTIVA IN PERIOADA POST-GARANTIE ......veveeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeseeseeeeeeessseserons 11
3.9 STUPORT TEHNIC .....ceuveuientteesieeeeseeeeesseseesseseeseesaesseesesesesesmseessaamseeeeeeeseesssssesssseeeseesseeseeeseeeeeessesseseas o 11
3.10  PIESE DE SCHIMB SI MATERIALE CONSUMABILE PENTRU ACTIVITATILE DIN PROGRAMUL DE
MENTENANTA CORECTIVA DUPA EXPIRAREA GARANTIEL.......uuutiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeseneeeineeeeaessaessesaesssesessssssssesns 13
3.11  ATRIBUTILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR. .....cuueeeueueeeueueeeeeeeteeeeeeseeeessseeseseseeseseesessesseseeeesensanans 13

Denumire document: Caiet de sarcini — Furnizare de produse
Conventie de finantare nerambursabild nr. 1521/15.02.2019 Pagina 1 din 15




CONSILIUL JUDETEAN VASLUI

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA COPILULUI

4 RECEPTIA PRODUSELOR ;. omsesmsnsssuscmsnscusinsssssnssnssasesessmsssssssvasss sosssnsasonss savasis soinsoins 14
5 MODALITATI SI CONDITII DE PLATA ....uciiiiiiiiiiiieesssnessceesesnessssessssssssessnnsssnsssanes 14

6 CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA SI CONTRACTANT (INCLUSIV IN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL
SI AL RELATIILOR DE MUNCA) ....ccceeerereereeresssssssesesssssesssessssssassssssssssssssssssssssssssssssasssns 15

Denumire document: Caiet de sarcini — Furnizare de produse
Conventie de finantare nerambursabild nr. 1521/15.02.2019 Pagina 2 din 15




CONSILIUL JUDETEAN VASLUI

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI

1 Introducere
Aceastad sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru furnizarea produselor

care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceastd procedura.

In cadrul acestei proceduri, Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Vaslui

indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretati ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considerd de cétre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru

asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2 Contextul realizarii acestei achizitii de produse

2.1 Informatii despre Autoritatea Contractanti

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vaslui este institutie publica de interes
Judetean, cu personalitate juridica, aflatd in subordinea Consiliului Judetean Vaslui si coordonatd din
punct de vedere metodologic de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu

Dizabilititi , aflata in subordinea Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Vaslui a fost infiintatd prin Hotérirea
Consiliului Judetean Vaslui nr. 112/26.11.2004, in baza Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului si a Hotardrii de Guvern nr. 1434/2204 privind atributiile si
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului.

Misiunea

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Vaslui are misiunea de a asigura
promovarea, coordonarea, monitorizarea si controlul activitatii de protectie a drepturilor copilului,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si a oricaror persoane aflate in

dificultate.
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2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vaslui implementeazi proiectul "Servicii
alternative pentru persoane adulte cu dizabilitati".
Proiectul finantat prin Programul de Interes National ,,Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi,

N

centre respiro/centre de criza si locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizirii persoanelor cu
dizabilitati aflate in institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizirii persoanelor cu
dizabilitati din comunitate”, conform Conventiei de finantare nerambursabild 1521/15.02.2019 .
Activitatile orientative, eligibile in cadrul proiectului, vor fi:

o Infiintarea a trei locuinte protejate pentru persoane cu dizabilitati prin construirea de cladiri si
dotarea acestora;

o Infiintarea unui centru de zi pentru persoanele adulte cu dizabilitdti prin reabilitarea,
modernizarea, extinderea si dotarea unei cladiri existente;

* Asigurarea/modernizarea utilitatilor generale si specifice pentru locuintele protejate pentru
persoane adulte cu dizabilitéti (inclusiv brangarea la utilititi);

* Asigurarea utilititilor generale si specifice pentru centrul de zi pentru persoanele adulte cu

e Accesibilizarea spatiului destinat serviciului social nou infiintat si a ciilor de acces;

* Amenajarea unor ateliere de lucru in cadrul centrelor de zi pentru persoanele adulte cu
dizabilitati;

¢ Dotéri adaptate nevoilor beneficiarilor de servicii oferite de centrul de zi pentru persoane adulte

dizabilitati.

3 Descrierea produselor solicitate

3.1  Descrierea situatiei actuale la nivelul Autorititii Contractante

Produsele supuse procedurii de achizitie fac parte din categoria de produse ce stau la baza asigurarii
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta
Protejata pentru persoane adulte cu dizabilitati si pentru serviciile organizate ca Centre de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati iar lipsa acestora poate conduce la imposibilitatea obtinerii autorizatiilor

si avizelor de functionare a servicii sociale infiintate.
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3.2 Produse solicitate
Lot 1 —Materiale de stingere a incendiilor - CPV — 35111200-7- 10.000 lei fara TVA,
produsele nu trebuie sa depaseasca valoarea estimata pe bucata conform descrierilor de
mai jos:
. . . . . . . Valoare lei
enumirea |Cantitat| Unitate de| Locde [Specificatii tehnice SAU Durata minima | .o 00
produsului e masura livrare [cerinte functionale minime garantie TVA/buc
1. 2 3. 4 5. 6. 7.
IAmplasat in exteriorul cladirii
-Pichet PSI complet echipat cu:
panou incendiu, lada nisip 1 mc,
doua lopeti cu coada de lemn,
doua cangi cu coada de lemn,
doua topoare tarnacop, doua
rangi, doua galeti (10 L), doua
stingatoare cu pulbere -Termen de
[Pichet de 2 Garceni [presurizate permanent (P6) garantie: 1 an
incendiu 4 buc 1 Pungesti |-Pentru o buna functionare a -Termen de 2.500
complet dotat 1 Ivanesti |stingatoarelor sunt obligatorii valabilitate a

verificdri periodice ale: starii
sigiliului, presiunii din interior,
aspectului exterior, starii
etichetei

-Certificat de conformitate si
calitate.

-Conform cu standardele si

normele in vigoare

incarcaturii: 5 ani

Lot — 2 Echipamente medicale- CPV- 33100000-1 4.100 lei fara TVA, produsele nu trebuie sa
depaseasca valoarea estimata pe bucata conform descrierilor de mai jos:

Valoare lei

cauciuc antiderapant) si mana
curenta. Dimensiuni estimative:
273 x 45 x 60 cm.

Denumirea |Cantitat| Unitate de| Locde [Specificatii tehnice SAU Durata minima .
% . . N p R . o X estimata fara
produsului e masura livrare [cerinte functionale minime garantie TVA
1. 2 3. 4. 5, 6. 7.

Rampa si trepte recuperare
motorie din lemn lacuit,

Ramopa si compuse din structura de

- tg sustinere, scara cu 3 trepte - 15

rec% erare 1 buc Garceni [cm, plan inclinat (rampa 2 ani 4.100

o t(frie acoperita cu material din
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Lot — 3 Echipament si accesorii pentru computer - CPV — 30200000-1-19.480 lei fara TVA,
produsele nu trebuie sa depaseasca valoarea estimata pe bucata conform descrierilor de mai jos:

Denumlrea.l Cantitat| Unitate de| Loc de Specificatii tehnice SAU Durata minima V.a loarefl e
produsuiu e masura livrare cerinte functionale minime garantie esumata tara
: TVA/buc
1. 2, 3. 4. 5. 6. 7.
Rezolutie min.800 x 600,
lumeni min. 3200, contrast min.
15000:1,conectori USB VGA
Audio In Composite Video USB
Tip B (comenzi) HDMI, iegire
Pachet audiomin. 1 x2 W,
Videoproiecti telecomanda + 1 ecran proiectie
ecu 1 buc Garceni |perete/tavan, marime vizibila: 2 ani 2.470
Videoproiect 180cm x 180cm, material panza
or si Ecran alb matt cu gain 1.0 durabil si
usor de curatat, unghi de vedere
de 160 de grade, sistem de
blocare auto-lock reglabila,
carcasa ecranului de proiectie
confectionati din metal
. Imprimantd multifunctionala A4
Imprimanta A3 functii
multifunction 1 buc Gérceni |o )2 185er monocrom, | netit 2 ani 2.950
ala A4/A3 de imprimare, scanare si
copiere, interfatd USB/LAN
G (L2700 oot sy
Laptop 5 bz 1;3:5’:5;1 memorie Ram 4GB, unitate . 3510
’ stocare 1 TB, unitate dvd-rom
Sistem Desktop PC All-in-One,
Calculator min21 procesor min 3.20 GHz,
PC complet 1 buc Gaérceni |stocare 1TB, memorie RAM 2 ani 3.530
echipat 4GB, DVD-RW,cu tastaura si

mouse
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Lot — 4 Diverse tipuri de mobilier- CPV — 39151000-5 34.880 lei fara TVA, produsele nu trebuie
sa depaseasca valoarea estimata pe bucata conform descrierilor de mai jos:

Denumirea
produsului

Cantit
ate

Unitate
de
masura

Loc de
livrare

Specificatii tehnice SAU cerinte
functionale minime

Durata
minima
garanti
e

Valoare lei
estimata
fara
TVA/buc

5.

7.

Dulapuri
depozitare
chicineta
(set)

buc

2 Garceni
1 Pungesti
1 Ivanesti

Set mobilier oficiu / bucatarie,
realizat din PAL melaminat, corpuri
la nivel pardoseala si corpuri
suspendate, Dimensiuni generale:
160x50x195 (estimative), Nr.
Corpuri min. 5, la partea inferioara
usi si sertare, la partea superioara
dulapuri cu doua usi si 2 rafturi /
polite prinse cu dibluri la perete.
Dimensiunile specifice vor fi stabilite
in urma masuratorilor efectuate in
teren*.

2 ani

5.000

Set canapea
si 2 fotolii

buc

Garceni
Pungesti
Ivénesti

Set pentru spatiu de zi format din
canapea 3 locuri si doua fotolii fixe,
tapiterie din stofa si/ sau imitatie de
piele, tip sezut din burete, lungime
canapea:

230cm, latime fotoliu: 90cm

2 ani

4.960

* Furnizorul va efectua vizite in teren pentru stabilirea dimensiunilor specifice ale dulapurilor depozitare chicineta.

3.3 Garantie
Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitata pentru fiecare
produs. Perioada de garantie incepe de la data acceptarii produselor sau in cazul amanarii din cauze care
nu tin de Contractant, la un interval de 30 zile de la acceptarea produselor.
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar fara a se limita la:

- demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este

aplicabil); |

- ambalgje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, ldzi etc.);
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- transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este
aplicabil),

- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

- repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

- inlocuirea partilor defecte;

- despachetarea, inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueaza interventia;

- instalarea in starea initiald ;

- lestarea pentru a asigura functionarea corectd;

- repunmerea in functiune

Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de ,defect” trebuie interpretata ca un comportament al
produsului diferit de parametrii agreati de parti avand ca referinta pentru determinarea defectelor

specificatiile tehnice SAU cerinte functionale din caietul de sarcini.

3.4  Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Un produs este considerat livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si produsul
/ echipamentul este instalat, functioneaza la parametrii agreati si este acceptat de autoritatea
contractanta.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea Contractanta pentru fiecare
produs in parte. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/partile componente necesare punerii
si mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat si previni orice dauni sau deteriorare
in timpul transportului acestora catre destinatia stabilita. ‘
Ambalajul trebuie prevazut astfel incét sa reziste, fard limitare, manipularii accidentale, expunerii la
temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise. In
stabilirea marimii si greutdtii ambalajului Contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul,
distanta fatd de destinatia finald a produselor furnizate si eventuala absenta a facilititilor de manipulare
la punctele de tranzitare.

Toate materialele de ambalare, precum si toate materialele necesare protectiei coletelor (folii de
protectie, cutii, etc.) vor fi preluate de catre viitorul contractant dupa instalarea si testarea
echipamentelor cu exceptia acelor ambalaje care sunt necesare a fi prezentate in vederea acordarii
garantiei.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Produsele vor fi
asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice

factor extern.
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Destinatia de livrare este cea comunicata pentru fiecare produs SAU o alta locatie, comunicata ulterior
ofertantului devenit contractant. 7

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se consideri ca a luat
in considerare toate dificultétile pe care le-ar putea intdmpina 1n acest sens si nu va invoca nici un motiv

de intérziere sau costuri suplimentare.

3.5 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla produsele la locul de instalare indicat de Autoritatea Contractanta si va efectua
orice altd configuratie consideratd necesara pentru a asigura functionarea corecti a produselor.
Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzator, asigurand-se in acelasi timp ca
spatiile unde s-a realizat instalarea raméan curate. Dupa livrarea si instalarea produselor, contractantul va
elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea
acestora de la locul de instalare.

Odatd ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza integrarea / conectarea la infrastructura
existenta si apoi toate configurarile/setarile necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in
functiune include, de asemenea, toate ajustirile si setdrile necesare pentru a asigura instalarea
corespunzitoare, In ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o
functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, Autoritatea Contractanta va efectua teste functionale ale
produsului.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fara nici un fel de costuri din partea Autoritatii Contractante
toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati.

Contractantul raméne responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate pentru a

preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pana la acceptare de catre Autoritacta Contractanta.

3.6 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de Autoritatea
Contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul.
Instruirea va fi organizata dupa ce produsul este functional si trebuie sd permité personalului Autoritatii
Contractante: Intelegerea diferitelor componente ale produsului; intelegerea tuturor functionalitatilor;
operarea produsului; informatii despre mentenanta de rutina care trebuie sa fie efectuata de cétre
utilizator; depistarea probelemelor si diagnosticare de baza; etc. .

Contractantul trebuie sa propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura
ca personalul Autoritatii Contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare

a produsului.
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Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana.
Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, care includ cel

putin manuale de operare, fise tehnice, etc. .

3.7 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiuniulor de intretinere si reparatie ale unui
echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, la intervale regulate cu
scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului/produsului, pentru a reduce riscurile de

defectare si de deteriorare.

Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva a produsului de 2 ori pe an in perioada de
garantie.

Operatiunile care trebuie efectuate de Contractant pentru fiecare interventie sunt: inspectie, testare,
operatiuni de intretinere periodica, reglaje, reparatii curente, revizii si reparatii capitale.

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanta preventiva in conformitate
cu cerintele stabilite de catre producétorul echipamentului.

Inainte de efectuarea operatiunilor de mentanta preventiva, Contractantul comunici Autoritatii
Contractante lista operatiunilor mentenanta care trebuie efectuate.

In functie de disponibilitatea locatiei unde este instalat produsului, este posibil ca mentenanta preventiva
sa trebuiasca a fi realizata in afara orelor normale de lucru sau la sfarsit de saptaméana sau in sarbatori
legale. Orele de lucru normale ale Autoritatii Contractante sunt de luni pAn3 vineri de la 8:00 pana la
16:00 in zilele normale de lucru.

Operatiunile de mentenanta preventiva care necesitd o oprire a produsului se efectueaza in afara orelor
la care normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea Contractanta.

Mentenanta preventiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca,
piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvata

a personalului care efectueaza mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie preventiva, Contractantul trebuie efectueze teste de functionare ale produsului

si sa prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.
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3.8 Mentenanta corectiva in perioada post-garantie

Mentenanta corectiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de interventie la un
echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, ca urmare a unor
defectiuni sau functionarii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de functionare
optima a echipamentului/produsului.

Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta corectiva a echipamentului pentru o perioada de un an
dupa expirarea perioadei de garantie. Mentenanta corectivd include localizarea, diagnosticarea
defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea bunei functiondri si trebuie efectuata pentru toate
partile componente ale podusului, cu exceptia consumabilelor atunci cand Autoritatea Contractanta
semnaleaza un incident.

Mentenanta corectiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca si
altele asemenea, exclusiv piese de schimb.

Operatiunile de mentenanta corectiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvata
a personalului care efectueaza mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.
Serviciile de mentenanta corectiva vor incepe dupa expirarea perioadei de garantie si trebuiesc asigurate
la locatia unde este instalat echipamentul.

Dupa fiecare interventie corectiva, Contractantul trebuie efectueze teste de functionare si sa prezinte un

raport care sa includa activitatile realizate, inclusiv piesele de schimb utilizate.

3.9 Suport tehnic

Pe toata durata contractului, atat in perioada de garantie cat si dupa expirarea perioadei de garantie,
Contractantul va asigura suport tehnic.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante
unde se poate semnala orice problema/defectiuner care necesita mentenanta preventiva sau corectiva sau
solicita suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil de luni pAna vineri intre

orele 9.00 - 18.00, pentru a se asigura ca orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie
de nivelul incidentului.
Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra
functionlitatilor produsului. Nivelele de prioritate sunt:

i.  Urgent:
Incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea activitatii
Autoritatii Contractante.

ii. Critic:
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Impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea in conditii normale a
activitatii Autoritatii Contractante. Nici o solutie alternativa nu este disponibila, insa activitatea Autoritatii
Contractante poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv.

ili. Major:
Impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema afecteaza minor
functionalitatile produsului. Impactul reprezinta un inconvenient care necesita solutii alternative pentru
refacerea functionalitatilor.

iv.  Minor:
Impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema nu afecteaza
functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune conditii
a activitatii Autoritatii Contractante.
Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic in timpul programului
normal de lucru saptamanal 8 ore/zi.
In cazul incidentelor cu prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii
sesizarii si pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a

incidentului:
Nivel prioritate Timp de Timp de implementare solutie Timp de rezolvare
raspuns provizorie
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore
Critic 2 ore 24 ore 48 ore
Major 4 ore Urmatoarea zi lucratoare | Urmatoarea zi lucratoare
Minor 4 ore Urmatoarea zi lucratoare | Urmatoarea zi lucratoare
Definitii aplicabile:

Timp de Raspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea
Contractanta si raspunsul primit de la Contractant.

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea
pana la rezolvarea finala a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului
de catre Autoritatea si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care sa permita functionarea
produsului fara afectarea functionalitatilor critice, pana la rezolvarea definitiva a incidentului, cu

asigurarea integralitatii functionale si a performantei echipamentului.
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Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii Contractante de a solicita penalitati/daune

interese in conformitate cu clauzele contractului de furnizare.

3.10 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de mentenanta
corectiva dupa expirarea garantiei

Contractantul trebuie sa fie in masura sa asigure piese de schimb si orice alte materiale consumabile
pentru o perioada de minim un an dupa expirarea perioadei de garantie.
Contractantul va prezenta in propunerea tehnica:
- recomandari cu privire la piesele de schimb care trebuie sa existe in mod curent pentru a facilita
efectuarea in cel mai scurt timp a operatiunilor de mentenanta corectiva;
- timpul de livrare pentru piesele de schimb recomandate
- modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada post garantie;

- alte informatii relevante

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de Contractant trebuie sa respecte cerintele

tehnice si de calitate ale producatorului echipamentului.

3.11 Atributiile si responsabilititile Partilor
Autoritatea Contractanta:
Se va asigura de respectarea cantitatilor solicitate si a termenului de livrare.
La livrare se vor verifica documentele insotitoare ale produselor:

e certificatul de calitate si garantie;

e declaratia de conformitate;

e avizul de expeditie a produsului;

e cartea tehnicd a echipamentului.
Va respinge produsele daca acestea nu corespund cerintelor prevazute in Caietul de Sarcini.
Contractantul:
Va raspunde pentru calitatea produselor livrate, Autoritatea Contractanta fiind in drept sa solicite
inlocuirea gratuita a produselor depreciate sau necorespunzatoare cu cerintele din Caietul de Sarcini.
Are obligatia de a inlocui produsele daca, in urma receptiei cantitative si calitative de cétre Autoritatea
Contractanta, se constata diferente cantitative sau calitative fata de cerintele specificate, fara a modifica

pretul ofertat.
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4  Receptia produselor
Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea
Contractanta. Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului,
respectiv:
- Receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitata la locatia
indicata de Contractant. Contractantul va asigura depozitarea produselor pana la data la care
Autoritatea Contractanta va solicita instalarea acestora (maxim un an de la receptia cantitativa);

- Receptia calitativa se va realiza dupa instalarea, punerea in functiune si testarea produselor.

Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:
- Acceptat
- Acceptat cu observatii minore
- Acceptat cu rezerve
- Refuzat
Acceptarea fara observatii impune derularea acceptantei fara identificarea vreunui defect,
Acceptarea cu observatii minore presupune identificare numai a unor defecte minore care pot fi

remediate intr-un termen bine specificat (ex: 3 zile lucratoare).

Acceptarea cu rezerve ar putea presupune remedierea defectelor observate in termenul precizat.

Refuzarea are ca efect neacceptarea produselor intrucat acestea nu functioneaza la parametrii agreati.

5  Modalitati si conditii de plata
Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in original
la adresa specificata de Autoritatea Contractanta.
Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea Contractanta a procesului verbal de receptie
cantitativa. Procesul verbal de receptie cantitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar
realizarii platii, impreuna cu celelalte documente justificative prevazute mai jos:

1. certificatul de calitate si garantie;

2. declaratia de conformitate;

3. avizul de expeditie a produsului;

4. procesul verbal de receptie cantitativa

5. polita de asigurare a produselor avand drept limita de despagubire valoarea contractului si
perioada de valabilitate de 12 luni din momentul livrarii, cu posibilitate de prelungire.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua dupa validarea cererii de plata, depuse de Autoritatea
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Contractanta, de catre Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si

Adoptii.

6  Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanti si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Contractantul trebuie sd respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si

regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).

Pe perioada realizarii tuturor activititilor din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil pentru
implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel
national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru
subcontractantii sai in furnizarea produselor si realizarea operatiunilor cu titlu accesoriu previzute in
Caietul de Sarcini, urmand sa raspunda fatd de Autoritatea Contractants, pentru orice nerespectare sau
omisiune a respectrii oricaror prevederi legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractantd nu va
fi tinutd responsabild pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii de citre Contractant sau de catre
subcontractantii acestuia a oricarei prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum si atat
pentru furnzarea produselor cét si pentru rezultatele generate de furnizarea produselor.

In cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea
Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si de a-si adapta

activitatea in functie de decizia Autorititii Contractante in legatura cu schimbarile legislative.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al

muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24.

Manager proiect

Octavian Aposfolache

Responsabil tqi’mic,
Barbu S‘tefan’
v 3?
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