_CONSILIUL JUDETEAN VASLUI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
Vaslui, Soseaua Nationala Vaslui — lasi, Nr. 1
Telefon 0235 315 138; Fax 0235 315346; E-mail: office@dgaspc-vs.ro
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CAIET DE SARCINI
SERVICII DE MENTENANTA REPARARE SI DE iNTRETINERE
LAPTOPURI, CALC ULATOARE, IMPRIMANTE, COPIATOARE, FAXURI
Cod CPV : 503200004 , 50323000-5, 50313200-4, 50314000-9 » 50334400-9

Autoritatea contractanti: Directia Generali de Asistentd Sociali i Protectia Copilului Vaslui
Sediul : Mun. Vaslui, Soseaua Nationali Vaslui-Iagi, Nr. 1, Jud.Vaslui

Tel : 0235/315.138, Fax : 0235/315.346

Cod fiscal : 17095927

Persoana de contact : ec. Petcutd Alina — Compartiment Achizitii- mt. 1157

Obiectul achizitiei : SERVICII DE REPARARE SI DE fNTRETJNERE laptopuri, calculatoare,
imprimante, copiatoare, faxuri si cablare structurata, precum si remedierea defectiunilor aparute
in infrastructura IT ce apartine D.G.A.S.P.C. VASLU]

Cod CPV: 50320000-4 , 50323000-5 , 50313200-4 , 50314000-9 , 50334400-9

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini contine specificafii tehnice minime gi regulile de bazi care trebuie
respectate astfel incat operatorii economici, potentiali ofertanti si elaboreze propunerea tehnici
corespunzator cu necesitdtile autoritatii contractante.

2. DESCRIERE DETALIATA, NECESITATE

In vederea desfigurdrii in bune condifii a activitétilor specifice, D.G.A.SP.C. VASLUI
intentioneaza sa achizitioneze SERVICII DE REPARARE SI DE iNTRETINERE
LAPTOPURI, CALCULATOARE, IMPRIMANTE, COPIATOARE, FAXURYI, identificate
in anexa nr.1 la prezentul caiet de sarcini.

Serviciile de reparatii vor fi executate la solicitatrea autorititii contractante si vor fi de
tipul “interventic le cerere”, in caz de necesitate.

Operatorii economici vor depune oferte pentru intregul pachet de servicii. Nu se admit
oferte partiale.



Ofertantii trebuie sa faca dovada ca sunt autorizati sa presteze SERVICII DE
REPARARE SI DE INTRETINERE laptopuri, calculatoare, imprimante, copiatoare, faxuri si
cablare structurata si de remediere defectiuni ale infrastructurii IT, ca au capacitatea tehnica
necesara i personal calificat care sa execute aceste servicii.

3. OBLIGATIILE PARTILOR

3.1 Obligatiile Prestatorului:

- prestatorul trebuie sa aibi capacitatea de a executa serviciile de reparatii/intretinere
ce fac obiectul achizitiei;

In cadrul reviziei lunare se executa urmatoarele operatiuni:

- diagnosticare si depanare defectiuni hardaware;

- instalare componente noi si verificarea compatibilitatii acestora;

- curatarea echipamentului de printare (imprimante, multifunctionale, faxuri);
- curatarea interna a calculatoarelor si a laptop-uri

- actualizare driver;

- devirusare, eliminare riscuri de securitate;

- eliminare fisiere temporare

- instalare echipamente periferice;

- update si optimizare BIOS

- testarea echipamentelor hardware;

- 8@ execute service pentru aparatele prevazute in anexa 1;

- prestatorul este in totalitate responsabil pentru siguranta operatiunilor si modalititilor
de prestare utilizate, cit si de calificarea personalului folosit pe intreaga durati a
contractului;

- prestatorul va raspunde la solicitarea beneficiarului cu promptitudine, in cel mai scurt
timp, maxim 24 ore de la primirea comenzii,

- prestatorul va asigura contra cost furnizarea pieselor de schimb si a subansamblelor
necesare peniru intrefinerea i repararea aparatelor, piese ce vor fi specificate intr-un deviz
estimativ intocmit in conformitate cu normele de deviz in vigoare, pe baza notei de service
privind constatarea defectiunilor. Acest deviz va fi aprobat de conducitorul unititii
beneficiare, $i, numai dupa acceptul achizitorului, prestatorul va asigura piesele ce urmeazi
a fi schimbate. Valoarea pieselor de schimb nu va depisi valoarea contractului stabiliti in
urma licitatiei.

3.2 Obligatiile beneficiarului:

- sd achite la termenele stabilite obligatiile banesti cuvenite in conformitate cu contractul
incheiat;

- sd exploateze echipamentele conform instructiunilor de utilizare ale producitorului;

- sdnu permita interventiile neautorizate asupra echipamentelor;



- sa asigure prestatorului asistenfa si toate conditiile necesare pentru o interventie
operativa.

4. PRETUL CONTRACTULUI
Oferta va exprima atat preful mediu lei/ora manopera, fara TVA, pentru serviciile
ofertate cat si contravaloarea pieselor de schimb, care cumulate nu vor depasi valoarea totali a
contractului stabilitd in urma licitatiei.
Contravaloarea manoperei va reprezenta peste 52 % din valoarea contractului si 48 %
contravaloarea pieselor de schimb.
Contravaloarea manoperei va include: .
- prestarea de interventii/reparatii la cerere in caz de necesitate;
- Mmanopera aferenta schimbarii pieselor defecte;
- deplasarea personalului la locul solicitarii (va fi inclusa in pretul unitar pe manoper3).
- Piesele de schimb se vor factura cu un adaos de maxim 7% din pretul de achizitie de la
furnizor. Achizitiile de piese se vor face doar la comanda ferma a beneficiarului.

5. CERINTE TEHNICE
Pentru aparatele mentionate in anexa 1, serviciul de reparatii consti in:
- reparatii la solicitarea autorititii contractante in caz de necesitate;
furnizarea de piese de schimb pe bazi de deviz estimativ precum si montarea acestora.

Pentru remedierea defectiunilor ce necesiti inlocuirea unor subansamble sau piese de
schimb, prestatorul de servicii va intocmi un deviz de lucrare care trebuie acceptat de
beneficiar.

Pentru piesele de schimb inlocuite, prestatorul va prezenta urmitoarele documente:

- factura cu preful de achizitie de la producitor;
- certificate de calitate pentru pisele de schimb;
- certificat de garantie.

Deplasarea prestatorului la sediile centrelor aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Vaslui
prezentate Tn anexa 2 pentru interventii si reparatii este inclusi in pretul manoperii ofertate.

Prestatorul va folosi numai materiale sau piese de schimb care corespund din punct de
vedere tehnic si calitativ. Se vor accepta piesele aprovizionate de la furnizori autorizati, iar
actele se vor prezenta in copie autoritd{ii contractante la intocmirea facturii.

Orice reparatie va fi garantati minim 6 luni in condifiile utilizirii corespunzitoare a
instalatiilor/echipamentelor de citre beneficiar, iar piesele sau echipamentele inlocuite vor
avea garantia de la furnizor.

In perioada de garantie, orice piesd care se va defecta va fi inlocuiti de prestator pe
cheltuiala proprie, noua perioads de garanfie urmand sa decurgd de la momentul inlocuirii
acesteia.

Oferta tehnica va cuprinde obligatoriu urmatoarele documente:



Dovada detinerii capacititilor tehnice si de personal in vederea executarii serviciilor de
service pentru laptopuri, retele de calculatoare LAN, calculatoare, imprimante, copiatoare
si faxuri ;

Dovada capacitati de preluare a solicitirilor pentru interventie prin telefon, prin fax pe
baza de comanda . Timp de raspuns la solicitare — max. o ora de la notificarea telefonica.

Prestatorul va avea obligatia de a comunica beneficiarului numarul de inregistrare a
reclamatiei referitoare la defectiunile anuntate;

Reparatiile s¢ vor efectua in termenul cel mai scurt posibil din punct de vedere tehnic;
Reparatia sa se faca la sediul beneficiarului sau daci se impune, la firma prestatoare;
Transportul echipamentelor se va face cu mijloacele auto ale firmei prestatoare :

Piesele de schimb si valoarea lor se vor evidentia distinct pe factura de service;

Piesele ce vor fi folosite vor fi originale sau agreate de producdtorul echipamentului,
Pentru copiatoare prestatorul va face dovada ci are persoane angajate care si aibi
urmatoarele certificari :

certificare CANON

certificare MINOLTA

Oferta tehnica trebuie si aiba in vedere urmitoarele operafii generale pentru interventii

lunare :

PENTRU LAPTOPURI

aspirare componente din interior, in mod special a ventilatoarelor de pe sursele de
alimentare, procesoare si placi video;

verificare pozitie module de memorie in socluri;

curdfare cu ajutorul CD-urilor de curifare a echipamentelor magneto-optice;

verificare existenta virugi, devirusare daci este cazul:

verificare actualizari automate de securitate (antivirus pentru statiile gi serverele care au
licentd antivirus si upgrade sistem de operare),

verificare sistem de operare;

optimizare regimului de functionare a laptopurilor prin dezactivarea unor programe
rezidente in memoriea calculatorului si care nu mai sunt folosite;

verificare HDD cu defragmentare atunci cand este cazul,

Interventii la cerere:

reparafii hardware pentru defectele aparute in exploatarea laptopurilor, prin inlocuirea
componentelor defecte

transfer de date in cazul inlocuirii anumitor componente defecte ale calculatoarclor care
presupun interventii asupra datelor de pe HDD;

reparari, reinstaldri §i reconfigurari de sisteme de operare si de software de bazi in cazul
achizitiei unor noi versiuni sau in cazul aparitiei unor defecte (executantul nu este
responsabil de buna functionare a software-ului de aplicatie instalat pe echipamentele din
cadrul contractului);

constatarea anomaliilor in functionare (daci este cazul)

verificarea gi consolidarea cablurilor de legatura si a contactelor electrice

verificarea conectérii la instalatia de impamantare;



acest tip de interventie poate fi efectuati de departamentul service s1 echipamentelor de
calcul care nu sunt previzute in contract pe baza unei liste de tarife orare (pe tipuri de
manoperd) specificate intr-o anexi la contractul de bazi;

PENTRU SERVERE

service

primar pentru mentenanti hardware

curdtare de praf

PENTI

instalare memorii, HDD, surse,etc..
instalare sistem de operare
diagnosticare componente hardware

RU RETEA

Desprafuire interna a echipamentului utilizand instrumente specifice de aspiratie sau de
inlaturare a prafului.

Teste de diagnosticare/functionalitate.

Inlocuire componente defecte si/sau uzate.

Up-grade echipamente.

Montare, configurare echipamente retea.

Reconfigurare/reinstalare firmware si/say aplicatii software.

Desprafuire interna a dulapurilor de comunicatii utilizand instrumente specifice de
aspiratie sau de inlaturare a prafului.

Verificare a sistemului de racire al dulapurilor de comunicatii,

Verificare stare trasee cablare structurata,

Verificare stare prize de date.

Verificare stare patch-cord-uri.

PENTRU MONITOARE

Inlocuire circuite electronice si interfete
Reparatii la nivel de placa logica
Reparatii surse de alimentare

Inlocuire de piese defecte

PENTRU CALCULATOARE/LAPTOP-URI

Desprafuire interna a echipamentului utilizand instrumente specifice de aspiratie sau de
inlaturare a prafului.

Teste de diagnosticare/functionalitate (teste specifice pentru procesor, memorie, placa
video, hard disk, placa de retea, etc).

Verificare tensiuni sursa alimentare.

Verificare functionare ventilatoare.

Verificare de virusi si devirusare.

Actualizare sisteme de operare, aplicatii, utilitare

Curatare fisiere temporare

Configurare registri

Mentenanta HDD (testare, defragmentare



Software:

Reconfigurare/reinstalare a sistemelor de operare in cazul in care configurarile existente
genereaza functionari defectuoase ale echipamentelor.

Reconfigurare/reinstalare aplicatii software (pachet Office, antivirus, utilitare, aplicatii
legislative, aplicatii economice).

Devirusare.

Salvare si recuperare de date.

Configurare conexiune retea

Configurare client local de mail

Instalare/configurare aplicatii semnatura digitala, si criptare

PENTRU IMPRIMANTE, FAX-uri

curdfirea periodica a componentelor imprimantelor prin aspirare si stergere

ungerea acelor componente ale imprimantelor care se afli in miscare, in locurile indicate
in manualele de service cu gresanti speciali

verificarea existentei driverelor potrivite pentru respectivele imprimante

Interventii la cerere:

reparatii hardware pentru inlocuirea componentelor defecte sau uzate, la beneficiar sau in
atelierele executantului

deblocarea imprimantelor in urma retinerii de hartie in mecanismele interioare

instalarea gi configurarea in refea a imprimantelor conform necesitdtilor institufiei
verificarea consumabilelor

PENTRU COPIATOARE

desfundare capete printare

curatare, gresare si calibrare

curatare sistem optic

verificare printhead defect

verificare drum unit

verificare imaging unit

verificare separation pad si role presoare

curdfirea periodica a componentelor copiatoarelor prin aspirare si stergere
ungerea acelor componente ale copiatoarelor care se afli in migcare, In locurile indicate
in manualele de service cu gresanti speciali

verificarea existentei driverelor potrivite pentru respectivele copiatoare

PENTRU UPS-uri

reparatii placa logica, placa de baza

reparatie scurt-circuit

verificare condensatori , chip-uri smd

reparatie chip power management, modul de alimentare
inlocuire baterii UPS, rescriere BIOS

recalibrare



Cerinfele referitoare la protecfia muncii, protectia mediului $i P.S.I. sunt cele previzute
de legislatia in vigoare privind service-ul, depanarea si manipularea echipamentelor de calcu] .
Programul de interventii va fi de la orele 08 la orele 16.30 de luni pana vineri.

6. DURATA DE INTERVENTIE

Reparatiile se va executa in termenul cel mai scurt la sediul prestatorului sau la sediyl
benefiarului dupa caz, in maxim 48 de ore.

7. CERINTE MINIME PENTRU OFERTANTI

Anexat la ofertd, ofertantii vor prezenta urmatoarele documente:

- datele de identificare ale societdtii (adresd, numir de inmatriculare, CUI, cont
Trezorerie), precum si datele de contact ala persoanei desemnate si se implice in
relatiile cu D.G.A.S.P.C. Vaslui.

- documente care si ateste existenta unei forme de Inregistrare, respectiv, certificat de
inregistrare la Registrul Comerfului in oricare din formele: original,copie legalizats
sau copie lizibild cu mentiunea conform cu originalul.

Ofertantul va face dovada ca are capacitatea tehnicd de a executa reparatile ce fac
obiectul cachizitiei i organizatorics pentru a asigura acoperirea teritoriali a sediilor
centrelor aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Vaslui Va prezenta un tabel cu personalul
calificat gi autorizat si efectueze operatiuni de reparatii si intretinere.

8. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE BEN EFICIARULUI
Autoritatea contractantd are obligatia:
- sdrespecte instructiunile de utilizare a echipamentelor
- nu frebuie si pemiti accesul la aparatura altor persoane dect celor desemnate
- sd plateasca preful contractului
- sarecepfioneze serviciile la termenul convenit.

9. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI
Prestatorul are obligatia:

- sd presteze serviciile ofertate la standardele si performantele cerute de legislatia in
vigoare,

- sd presteze serviciile de reparatii 1a cererea beneficiarului $1 sd mentind pe toatd perioada
contractului valoarea manoperei aga cum a fost menfionatd in oferta financiarid. Valoarea
pieselor de schimb va fi suportati de beneficiar in urma propunerii tehnice i financiare,
fard a depasi valoarea contractului stabilitd in urma licitatiei ;

- prestatorul raspunde, potrivit obligatiilor cei revin, pentru viciile ascunse ale lucririlor
efectuate, ivite in perioadade garantie ale lucrérilor;

- prestatorul este rdspunzitor atit de siguranfa tuturor opreratiunilor si metodelor de
prestare utilizate cét si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului;



- prestatorul se obliga si execute toate lucririle de calitate corespunzitoare, in conformitate
cu standardele si prescriptiile tehnice, inclusiv cele referitoare la siguranfa in exploatare
$i tehnica securititii muncii:

- prestatorul trebuie sd asigure respectarea de cétre proprii angajati a normelor tehnice,
normelor PSI, protectia mediului inconjuritor precum si a actelor normative specifice
activitatii desfasurate:

- sd supravegheze lucririle si si asigure forfa de munca necesars pentru finalizarea acestora
conform prevederilor legale:

- sdfolosesci la interventii personal calificat;

- sd pund la dispozitia beneficiarului un nr. de telefon tip dispecer disponibil;

- sdasigure procurarea i montarea pieselor de schimb necesare:

- sd inlocuiasci piesele defecte in perioada de garantie pe cheltuiala sa.

10. DURATA CONTRACTULUI SI PLATA

Contractul se incheie pe o perioadi de 10 luni. Plata se va face prin OP 60 de zile de la
data primirii facturii de citre beneficiar, la care se va anexa procesul verbal de receptie al
lucrarii semnat.

Facturarea se va face pe fiecare centru de plasament in parte.

Decontarea/facturarea pieselor de schimb se va face numai dupid aprobarea
antecalculatiei privind reparatia, la care se vor anexa in mod obligatoriu copii dupa facturile
de achizitie a acestora. Pretul materialelor $1 al pieselor de schimb nu va depasi cursul pietii
din momentul respectiv.

11. RECEPTIA
Recepfia lucrarilor se va efectua la sediul fiecirui centru de plasament din
subordinea DGASPC Vaslui, in prezenfa delegatului prestatorului si a beneficiarului pentru
fiecare centru prin Incheierea si semnarea unui proces verbal de receptie, care se va anexa la
factura emisa.
Prin semnarea procesului verbal de receplie se atestd ci prestatorul gi-a indeplinit
conditiile.

12. ALTE PRECIZARI
Criteriul de evaluare a ofertelor fiind preful cel mai scazut, cerintele impuse privind
calitatea sunt minime. in acest sens, orice ofertd prezentati care se abate de la prevederile
catetului de sarcini, va fi luati in calcul, numai in misura in care propunerea tehnica
presupune asigurarea unuinivel calitativ superior cerintelor minime din caietul de sarcini.
In pref vor fi incluse cheltuielile de deplasare cu ocazia interventiilor la centrele de
plasament cuprinse in anexele la prezentul proces verbal.



Elaborarea ofertei se va face strict in conformitate cu prevederile din caietul de sarcini,
lar nerespectarea acestor cerinfe atrage dupi sine respin gerea ofertelor.
13. NORME SSM, PROTECTIA MEDIULUI SI PSI

Prestatorul are obligatia de a respecta legisla

PSI

1

l

P118/1999:

- Sd asigure instruirea personalului propriu pe linie SSM si PSI.

In cazul accidentelor de munci suferite de citre

Legea 319/2006 si HG 1425/2006 privind securitatea si sandtatea in munci;
Legea 307/2006 privind apaparea impotriva incendiilor

tia in domeniul SSM, protectia mediului si

si Normele metodologice

personalul prestatorului pe parcursul

deruldrii contractului, in timpul desfisurdrii activitiii in folosul beneficiarului si
inregistreze i si raporteze accidentele la ITM Vaslui.

Anexanr.1

ECHIPAMENTE CARE FAC OBIECTUL CONTRACTULUI

Nr. : . ; Pret Valoare

Crt. Tip echipament UM. Cantitate unitar seliigiment
2 3 4 5 6

1 LAPTOPURI BUC 88

2 | SERVERE Buc. 3

3 RETEA CALCULATOARE Buc 1

4 CALCULATOARE Buc 179

5 MONITOARE Buc 60

6 IMPRIMANTE, FAXURI Buc 109

7 COPIATOARE Buc. 3

8 UPS-uri Buc. 85

Valoarea totali a serviciilor, firi |- ) -

TVA |
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